
苦情受付、解決状況（令和5年度）

期間：令和5年4月1日～令和6年3月31日

事 業 所 名 受付件数

養 護 老 人 ホ ー ム 泉 荘 0件

養 護 老 人 ホ ー ム 桜 井 荘 0件

特別養護老人ホーム日高荘（短期含む） 0件

特別養護老人ホーム唐子荘（短期含む） 0件

デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー 唐 子 荘 0件

今 治 中 央 ば り っ こ 保 育 園 0件

児 童 発 達 支 援 セ ン タ ー ひ よ こ 園 0件

児 童 発 達 支 援 事 業 ひ よ こ 学 級 0件

児 童 発 達 支 援 事 業 ほ の ぼ の 学 級 0件

障害者支援施設今治育成園（短期含む） 0件

グ ル ー プ ホ ー ム さ ぎ そ う 、 ま き ば 0件

指 定 相 談 支 援 事 業 所 今 ね っ と 0件

障害者地域活動支援センターときめき 0件

今治市障害者福祉センターのぞみ苑 0件

本 部 0件

合 計 0件

※福祉サービスに関する苦情解決実施要綱に規定する苦情受付書による受付状況

内容 解決結果

－ －

1件障害者支援施設今治療護園（短期、通所含む）
利用者の情報を共有し、丁寧な説明や統一した対応を

行っていくことを職員に周知していきます。

家族への利用者対応についての

説明が不十分である。


